
Pomoc osobom bezdomnym - bezpłatna infolinia 
10-11-2025

W zwi?zku z prowadzonymi dzia?aniami w zakresie ochrony ludno?ci podczas nadchodz?cej zimy w 
 ?l?skim Urz?dzie Wojewódzkim w Katowicach od 1 listopada br. funkcjonuje infolinia o bezp?atnym 
trzycyfrowym numerze telefonu 987 (zarówno z telefonów komórkowych, jak i stacjonarnych), 
obs?ugiwana ca?odobowo przez:

- pracowników Wydzia?u Rodziny i Polityki Spo?ecznej - w godzinach pracy Urz?du, tj. 7.30  - 15.30,

- s?u?b? dy?urn? Wojewódzkiego Centrum Zarz?dzania Kryzysowego - poza godzinami pracy Urz?du 
oraz w dni wolne (sobota, niedziela, ?wi?ta). Pod wskazanym numerem mo?na uzyska? informacje o 
mo?liwo?ci pomocy w zakresie noclegu i wy?ywienia dla osób w kryzysie bezdomno?ci na terenie 
województwa ?l?skiego.

Aktualny wykaz jednostek ?wiadcz?cych pomoc osobom bezdomnym z terenu ca?ego województwa 

?l?skiego znajduje si? na stronie internetowej Wydzia?u Rodziny i Polityki Spo?ecznej ?l?skiego Urz?du 

Wojewódzkiego w Katowicach w zak?adce „Wykazy i rejestry” - „Pomoc spo?eczna” oraz dost?pny jest 

pod wskazanymi linkami:

Wydzia? Rodziny i Polityki Spo?ecznej - Wykazy i rejestry / ?l?ski Urz?d Wojewódzki w 

Katowicach (katowice.uw.gov.pl)

http://www.katowice.uw.gov.pl/wydzial/wydzial-bezpieczenstwa-i-zarzadzania-

kryzysowego/infolinia-dla-bezdomnych .
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