INFORMACJA DLA OSOB O SZCZEGOLNYCH
POTRZEBACH

Deklaracja dostepnosci

Urzad Miasta Lubliniec zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos¢ swojej strony
internetowej zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Oswiadczenie w
sprawie dostepnosci ma zastosowanie do strony internetowej Urzedu Miasta w
Lublincu

Data publikacji strony internetowej: 2022.03.01

Data ostatniej aktualizacji strony internetowej: 2022.03.01

Stan dostepnosci cyfrowej

Strona internetowa jest zgodna z ustawg o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Przygotowanie deklaracji dostepnosci

Data sporzadzenia deklaracji: 2022.08.17

Data ostatniego przegladu deklaracji: 2023.03.06

Deklaracje sporzagdzono na podstawie samooceny, ktdrg przeprowadzili pracownicy
Urzedu Miejskiego .
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Skroty klawiaturowe

Na stronie internetowej mozna korzystac¢ ze standardowych skrétéw klawiaturowych.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

Problemy z dostepnoscig cyfrowg tej strony internetowej lub zamieszczonych na niej
tresci prosimy zgtasza¢ na adres e-mail um@lubliniec.pl .

Inne zgtoszenia prosimy przesyta¢ na adres um@lubliniec.pl .

Obstuga wnioskdw i skarg zwigzanych z dostepnoscia

Kazdy ma prawo wystapi¢ z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej tej strony
internetowej lub jej elementéw.

W takim zadaniu prosimy podac:

* swoje imie i nazwisko,

* swoje dane kontaktowe,

» doktadny adres podstrony, na ktérej opublikowano niedostepny cyfrowo
element lub tres¢,

* opis problemu i propozycje, jak go rozwigzac.

Wzér wniosku znajduje sie na stronie internetowej pod linkiem:
https://www.lubliniec.eu/informacja-dla-osob-0-szczegolnych-potrzebach

Na zadania zapewnienia dostepnosci odpowiadamy w ciggu 7 dni. Jezeli w tym
czasie nie zapewnimy dostepnosci strony lub jej elementdéw, poinformujemy o tym
osobe wskazang w zadaniu. Wskazemy tez nowy termin zatatwienia sprawy lub
zaproponujemy alternatywny sposéb dostepu do tych tresci, w zakresie wskazanym
w zadaniu.

Jezeli w ocenie osoby, ktdéra wystepuje z zgdaniem, nasza reakcja, sposoéb
zapewnienia dostepnosci lub zaproponowany dostep alternatywny beda
niewtasciwe, ma ona prawo ztozy¢ skarge.

Skargi prosimy kierowac do Urzedu Miejskiego w Lublincu:

* pisemnie - na adres: Urzad Miejski w Lublifncu ul. Paderewskiego 5, 42-700
Lubliniec lub w biurze podawczym w Pn: 7:00-17:00, Wt-Czw: 7:00-15:00, Pt: 7:00-
13:00.

* pocztag elektroniczng - na adres um@lubliniec.pl

 za posrednictwem Elektronicznej Skrzynki Podawczej na platformie ePUAP:
/umlubliniec/skrytka,
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» faksem - na nr +48 (34) 353 01 05
 skargi i wnioski mozna sktadac takze ustnie - do protokotu, ktéry w czasie
spotkania sporzadza pracownik Urzedu Miejskiego w Lublifcu.

Dostepnosc¢ architektoniczna

Informacja w zakresie dziatalnosci Urzedu Miejskiego w Lublihcu
Informacje sporzadzono zgodnie z wymaganiami ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
0 zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

JesteSmy urzedem administracji samorzgdowej. Zajmujemy sie sprawami
publicznymi o znaczeniu lokalnym (niezastrzezonymi dla innych podmiotéw) oraz
zadaniami zleconymi z zakresu administracji rzagdowej. Na czele urzedu stoi
Burmistrz Edward Maniura.

Burmistrz Lublinca jest kierownikiem Urzedu, ktéry nadaje regulamin organizacyjny.
Urzad Miasta jest organem pomocniczym Burmistrza Lublinca. Urzad tworza osoby,
ktdrzy zajmujg sie Twoimi sprawami wynikajgcymi z ustawy o samorzgdzie
gminnym.

Takimi sprawami zajmujemy sie w Urzedzie:
W budynku Urzedu Miejskiego - Centrum Obstugi Mieszkanca ul. Paderewskiego 7a:

* obywatelskimi: meldunkami, dowodami osobistymi, wpisaniem na liste w
przypadku wybordw;

* z zakresu obstugi przedsiebiorcéw: m.in. dokonywaniem wpiséw zwigzanych z
dziatalnosScig gospodarcza, udzielaniem zezwoleh na sprzedaz alkoholu,
wydawaniem licencji na takséwke;

» z zakresu aktow stanu cywilnego: m.in. udzielaniem Slubéw cywilnych,
wydawaniem aktow zgonu, odpisami aktu cywilnego, rejestracjg dziecka;

» 7z zakresu podatkdw i optat lokalnych: m.in. naliczaniem i egzekwowaniem
podatku od nieruchomosci, rolnego, lesnego, od Srodkéw transportowych;

* lokalowymi: m.in. najmem lokali komunalnych i socjalnych

» z zakresu zieleni miejskiej, wydawaniem decyzji zwigzanych z usuwaniem
drzew i krzewow, opiekg nad zwierzetami;

* ustugami komunalnymi i ochrong srodowiska: m.in. gospodarka odpadowa,
przyjmowaniem i weryfikacjg deklaracji odpadowych;

* inwestycjami gminnymi m.in.: zlecania projektowania, budowy i utrzymania



drég, oswietlenia;

W budynku Urzedu Miejskiego ul. Paderewskiego 5

* zwigzanymi z nieruchomosciami: wnioskami o wydanie wypisu i wyrysu z
miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego, podziatami dziatki,
numeracjg porzadkowga, wydawaniem zaswiadczen o rewitalizacji;

* z zakresu promocji: m.in. biezagcym informowaniem mieszkahcéw o sprawach
miasta, organizacjg wydarzen i uroczystosci miejskich;

» w zakresie polityki spotecznej: m.in. szeroko rozumiang oSwiatg oraz opieka
spoteczng, nadzorem nad jednostkami organizacyjnymi Gminy Lubliniec,
organizacjg konkurséw dla organizacji pozarzadowych;

» z zakresu pozyskiwania funduszy zewnetrznych;

* organizacjg pracy Rady Miejskiej w Lublincu,

» urzeduje Burmistrz Miasta Lubliniec,

Jak sie skontaktowacd z Urzedem Miejskim w Lublincu

* telefonicznie lub przy pomocy osoby trzeciej, sprawnej komunikacyjnie:
tel. +48 34 353 01 00 - Centrala / Sekretariat;

* listownie na adres: Urzad Miejski w Lublincu, ul. Paderewskiego 5, 42-700
Lubliniec;

* za pomocg poczty elektronicznej: um@lubliniec.pl ;

* za pomocg elektronicznej skrzynki podawczej na platformie ePUAP:
/umlubliniec/skrytka ;

* osobiscie w Urzedzie Miejskim w Lublincu w Centrum Obstugi Mieszkanca, ul.
Paderewskiego 7a, 42-700 Lubliniec;
Osoby doswiadczajgce trudnosci w komunikowaniu sie mogg zatatwi¢ sprawe przy
pomocy osoby towarzyszacej , ktédrg moze by¢ kazdy kto skonczyt 16 lat i zostat
przez Ciebie wybrany. Zadaniem tej osoby bedzie pomoc w zatatwieniu sprawy w
Urzedzie;
Dodatkowo mozesz skorzysta¢ z pomocy ttumacza jezyka migowego podczas
zatatwiania spraw w Urzedzie. Jesli zamierzasz skorzystac z ustug ttumacza, musisz
wypetni¢ formularz, ktéry znajduje sie na stronie internetowej pod linkiem:
https://www.lubliniec.eu/informacja-dla-osob-o0-szczegolnych-potrzebach
i zgtosi¢ nam ten fakt w terminie co najmniej na 3 dni robocze przed zaplanowang
wizyta w Urzedzie, z wytgczeniem sytuacji nagtych;
Zgtoszenia mozesz dokonad wybierajgc jedng z ponizszych form:
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* telefonicznie lub przy pomocy osoby trzeciej, sprawnej komunikacyjnie:
tel. +48 34 353 01 00 - Centrala / Sekretariat;

* listownie na adres: Urzad Miejski w Lublincu, ul. Paderewskiego 5, 42-700
Lubliniec;

* za pomocg poczty elektronicznej: um@Ilubliniec.pl ;

* za pomocgq elektronicznej skrzynki podawczej na platformie ePUAP:
/umlubliniec/skrytka ;

» osobiscie w Urzedzie Miejskim w Lublincu w Centrum Obstugi Mieszkahca, ul.
Paderewskiego 7a, 42-700 Lubliniec;

Ustuga ttumacza dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami jest bezptatna.

W jakich godzinach pracujemy ?

Urzad Miejski w Lublincu jest otwarty od poniedziatku do pigtku w godzinach:
poniedziatek od 7.00 do 17.00

wtorek - czwartek od 7.00 do 15.00

pigtek od 7.00 do 13.00

Dostep do ustug Swiadczonych przez Urzad Miejski w Lublifncu

Za wsparcie 0séb ze szczegdblnymi potrzebami w dostepie do ustug Swiadczonych
przez nasz Urzad odpowiedzialni sg wszyscy pracownicy Urzedu przy wspétpracy z
Koordynatorem ds. dostepnosci w Urzedzie Miejskim w Lublincu. Kazdy pracownik
ma obowigzek udzielenia wszelkiej pomocy m.in. poprzez poinformowanie o
sposobie zatatwienia sprawy i pomocy w dotarciu do odpowiedniego miejsca lub
stanowiska.

Koordynatorem jest pracownik Urzedu Miejskiego w Lublincu - Sylwia Zaborowska-
Puzon.

Informacja dla 0s6b z niepetnosprawnoscig ruchowg i oséb ze szczegélnymi
potrzebami :

* na parkingu Urzedu znajdujg sie oznakowane dwa miejsca dla osob
niepetnosprawnych, jedno przy wejsciu do budynku Urzedu Miejskiego w Centrum
Obstugi Mieszkanca na ul. Paderewskiego 7a, a drugie za budynkiem Urzedu przy ul.
Paderewskiego 5.

* Wejscie do budynku Urzedu w Centrum Obstugi Mieszkanca przy ul.
Paderewskiego 7a, otwiera sie automatycznie za pomocga czujnika ruchu i nie ma
zadnych barier w postaci kraweznikéw, czy progow.

* na parterze budynku Urzedu Miejskiego w Centrum Obstugi Mieszkanhca na ul.
Paderewskiego 7a, znajduje sie toaleta czesSciowo dostosowana do potrzeb oséb z
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niepetnosprawnosciami.

* Przy wejsciu do budynku, ani w samym budynku Urzedu przy ul. Paderewskiego
5 nie ma windy, ani podjazdu dla wozkéw, dlatego nalezy uzy¢ oznakowanego
dzwonka, za pomocg, ktérego osoba majgca trudnosci z poruszaniem sie moze
przywotac pracownika Biura Podawczego, ktéry wyjdzie do osoby w celu pomocy w
zatatwieniu sprawy.
Informacja o prawie wstepu z psem asystujgcym
Osoba ze szczegdlnymi potrzebami ma prawo wstepu do budynkéw Urzedu
Miejskiego w Lublincu wraz z psem asystujgcym. Warunkiem skorzystania z
uprawnienia jest wyposazenie psa asystujgcego w uprzaz oraz posiadanie przez te
osobe certyfikatu potwierdzajgcego status psa asystujgcego i zaswiadczenia o
wykonaniu wymaganych szczepieh weterynaryjnych.

Whniosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-
komunikacyjnej.

Jesli spotkasz sie z utrudnieniami architektonicznymi lub informacyjno-
komunikacyjnymi w Urzedzie Miejskim w Lublincu mozesz wystapi¢ z wnioskiem o
zapewnienie dostepnosci. Wzér wniosku znajduje sie na stronie internetowej pod
linkiem: INFORMACJA DLA OSOB O SZCZEGOLNYCH POTRZEBACH | Lubliniec

Zgtoszenia mozesz dokonad wybierajgc jedng z ponizszych form:

* telefonicznie lub przy pomocy osoby trzeciej, sprawnej komunikacyjnie:
tel. +48 34 353 01 00 - Centrala / Sekretariat;

* listownie na adres: Urzad Miejski w Lublifcu, ul. Paderewskiego 5, 42-700
Lubliniec;

* za pomocg poczty elektronicznej: um@Ilubliniec.pl ;

* za pomocga elektronicznej skrzynki podawczej na platformie ePUAP:
/umlubliniec/skrytka ;

» 0sobiscie w Urzedzie Miejskim w Lublincu w Centrum Obstugi Mieszkanca, ul.
Paderewskiego 7a, 42-700 Lubliniec;

Do pobrania

Whniosek zapewnienie dostepnosci 27.02 KB Pobierz

Whniosek o ustugi ttumacza jezyka migowego 27.02 KB Pobierz

Informacja o zakresie dziatalnosci Urzedu Miejskiego w Lublifnicu 26.74 KB Pobierz
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Procedura obstugi Interesanta z uwzglednieniem oséb ze szczegdlnymi potrzebami
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